
SARAYBOSNA KÜLTÜR VE TANITMA MÜŞAVİRLİĞİ 

PAZAR ve FAALİYET RAPORU 

 

1. ÖZET PAZAR BİLGİLERİ 

 

Turizm Organizasyonları * Bosna-Hersek Federasyon Çevre ve Turizm 

Bakanlığı 

*Sırp Cumhuriyeti Ticaret ve Turizm Bakanlığı 

*Bosna-Hersek Federasyonu Turizm Derneği 

*Sırp Cumhuriyeti Turizm Organizasyonu 

 

Vatandaşlarının Tercih Ettikleri Ülke 

Destinasyonları 

Hırvatistan, Karadağ, Sırbistan,İskandinav Ülkeleri, 

Almanya, Avusturya, Türkiye 

Ortalama Tatil Süresi 1 Hafta, 10-15 gün 

 

Tercih Ettikleri Konaklama Türü 
3-4 yıldızlı oteller, Tatil Köyleri 

 

Seyahat Motivasyonları 

 

Tur Paketi fiyatı, Her Şey dahil, Tarihsel Bağlar 

 

 

Çıkış Yapan Turistin Tercih Ettiği 

Dönem 

 

Mayıs, Haziran, Temmuz, Ağustos,                       

Eylül ve Aralık-Ocak 

 

Türkiye’ye Gelen Turist Sayısı 

 

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016 

85 434 66 177 90 378 - 22,54 +36,57 
 

 OCAK-NİSAN DEĞİŞİM(%) 

2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017 

17 263 18 319 27 440 +6,12 +49,79 
 



 

Türkiye’ye Gelen Turist Sayısı  2016-

2017 Ocak-Aralık Dönemi Toplam 

Değişim  Oranı 

 

%36,57 

 

Ülke Pazarında Türkiye’nin Payı ve 

Sıralaması 

 

Hırvatistan, Karadağ, Sırbistan’dan sonra 4.  sıradadır. 

 

Türkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih 

Ettikleri Tatil Türü 

 

Kitle turizmi (deniz-kum-güneş) ve Kültür turizmi. 

 

Türkiye’ye Gelen Turistlerin 

Tatillerini Geçirdikleri 

Destinasyonlara Göre Dağılımı 

İstanbul, Antalya,  Marmaris-Bodrum,            

Kuşadası, Side, Bursa 

İlgi Ülke Vatandaşlarının Yurt Dışı 

Seyahatleri ve Türkiye’nin Yeri 
Hırvatistan, Karadağ, Sırbistan’da sonra 4.  sıradadır. 

THY’nin Sefer Sayısı Sezonda günde 3 sefer, haftada THY’nin toplam sefer 

sayısı 21 

Türkiye’den Bosna-Hersek’e gelen 

Türk vatandaşları sayısı 2016 
83 158 

  

  Bosna-Hersek’ten ülkemizi ziyaret eden turist sayıları değerlendirildiğinde, 2016 

yılındaki düşüşe rağmen 2017 yılında önemli bir artış olduğu göze çarpmaktadır. 2018 yılının ilk 

dört ayı dikkate alındığında ise, %50’lere varan önemli bir artış oranı dikkat çekmekte ve bu yıl 

içerisinde artış oranının devam edeceği beklenmektedir.  

Ülkemizi ziyaret eden Boşnak vatandaşların, kendilerine komşu Balkan ülkelerinden 

sonra ilk sırada Türkiye’yi tercih ettikleri ve özellikle yaz aylarında deniz kıyısında bulunan 

destinasyonlarımızın ağırlıklı olarak ziyaret edildiği görülmektedir. Bununla birlikte, iki ülke 

arasında geçmişten gelen kültürel bağlar ve kardeşlik duyguları vesilesiyle kültürel amaçlı 

seyahatlerin de yoğun şekilde gerçekleştirildiği bilinmekte; özellikle Osmanlı İmparatorluğu’nun 

eski başkenti olan Bursa’yı sıklıkla ziyaret ettikleri dikkat çekmektedir. 



 

2. ÜLKEMIZE YÖNELİK BÖLGESEL (İSTANBUL, ANTALYA, İZMİR, DENİZLİ, 

AYDIN, MUĞLA, KAPADOKYA VB.) TERCİHLER VE DEĞİŞİMLER; 

Türkiye’ye gelen turistlerin tatillerini geçirdikleri destinasyonlar; İstanbul, Antalya,  

Marmaris-Bodrum, Kuşadası, Side, Bursa olarak yer almaktadır. 

 

3. GÖREV ALANIMIZA GİREN ÜLKE(LER)DEKİ RAKİP ÜLKELERİN 

DURUMU; 

Hırvatistan, Karadağ sınırları çok yakın ve akrabalık ilişkileri olması hasebiyle çokça 

tercih edilmekle birlikte otel kaliteleri ve sundukları hizmetlerle ülkemizin gerisindedir. Bu iki 

ülkenin avantajı haftasonu bile gidilebilecek yakın mesafade oluşlarıdır. Bir diğer rakip ülkemiz 

Yunanistan’dır. Ülkemizi çeşitli nedenlerle tercih etmeyenlerin ikame durağı olabilir ancak 

büyük acentalar Türkiye’nin herşey dahil sistemini satmayı tercih etmektedirler. 

 

4. TUR OPERATÖRLERİNİN, HAVAYOLLARI ŞİRKETLERİNİN TÜRKIYE’DE 

YENİ VARIŞ NOKTALARINA UÇUŞ PLANI; 

Ülkemize THY ve Pegasus seferler düzenlemektedir. Ayrıca Fibula, Centrotrans gibi 

büyük tur operatörleri Antalya’ya charter seferler düzenlemektedir. 

 

5. OFİSİMİZE VE TUR OPERATÖRLERİNE GELEN TURİST ŞİKAYETLERİ; 

İki tane turist şikayeti gelmiştir. 

 

6. OCAK-ARALIK 2017 VE OCAK-MAYIS 2018 DÖNEMİNDE 

GERÇEKLEŞTİRDİĞİMİZ TÜM FAALİYETLERİMİZ  

 

1. GAZİ HUSREV BEY KÜTÜPHANESİ’NE KİTAP BAĞIŞI 

- Tarih: 20 Ocak 2017 

- Yer: Gazi Husrev Bey Kütüphanesi 

Yeni restore edilen Gazi Husrev Kütüphanesi’nin ziyaretinde bulunulmuştur. Ziyaret 

sırasında değişik alanlardan 200 adet kitap bağışı yapılmıştır. Müşavirliğimize evsahipliği yapan 



Kütüphane Müdürü Sayın Osman Laviç kütüphaneyi gezdirmiştir. Ayrıca yerel medyada da 

geniş bir şekilde yer almıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ‘TRAVELOGUE’ (SEYAHATNAME) MODERN DANSI PERFORMANSI 

- Tarih: 17 Şubat 2017 

- Yer: Saraybosna Ulusal Tiyatro 

33. Uluslararası Saraybosna Kış Festivali kapsamında Saraybosna’nın en görkemli 

yerlerinden olan Ulusal Tiyatro’da İstanbul Modern Dans Tiyatrosu ‘Travelogue’ (Seyahatname) 

adlı dans performansıyla Saraybosnalı seyircilere farklı bir gösteri sunmuşlardır. Yaklaşık 90 

dakika süren dans tiyatrosu Saraybosnalılar tarafından ilgiyle karşılanmış ve ayakta 

alkışlanmıştır. 

 

 



 

3. 18 MART ÇANAKKALE ZAFERİ RESİM SERGİSİ 

- Tarih: 18 Mart 2017 

- Yer: Sanski Most Şehir Sineması 

Büyükelçilik koordinasyonunda Fatih Sultan Mehmet’in batıda gittiği en uçtaki sınır olan 

Sanski Most’ta bulunan şehitlikte bir tören düzenlenmiştir. Genelkurmay Başkanlığı Arşivi’nden 

dijital ortamda temin edilen ve iki yıl önce Müşavirliğimiz tarafından bastırılıp Preporod 

Galerisi’nde ziyaretçilere sunulan gerçek fotoğraflar Sanski Most halkına da sunulmuştur. 

Çanakkale’de çekilen fotoğrafların mümkün olduğu kadar çok sayıda kişiye ulaşmasının 

Çanakkale Zaferi’nin tanıtılması açısından faydalı olduğu düşünülmektedir.  

 

 

 



 

 4. ULUSLARARASI SARAYBOSNA KİTAP FUARI 

- Tarih: 19-24 Nisan 2017 

- Yer: Skenderiya, Saraybosna 

Uluslararası Saraybosna Kitap Fuarı’na Kültür ve Turizm Bakanlığı olarak katılım 

sağlanmış olup TEDA desteğiyle yabancı dile çevrilmiş kitaplar Bosna halkına sunulmuştur. 

Stand yapımından fuarın tüm organizasyonlarına kadar her düzenleme Müşavirliğimizce 

gerçekleştirilmiştir. Fuara katılım yüksek düzeyde gerçekleşmiştir.  

 

 



 

 

5. 23 NİSAN ÇOCUK BAYRAMI 

- Tarih: 26 Nisan 2017 

- Yer: Zenica Spor Salonu 

T.C. Saraybosna Büyükelçiliğinin himayesinde, Yunus Emre Enstitüsü girişimleriyle 

Bosna-Hersek’te ikinci yabancı dil olarak Türkçe öğrenen öğrencilere yönelik 23 Nisan Çocuk 

Bayramı şenlikleri düzenlenmiştir. Bosna Hersek’teki Türk kuruluşları kendi aralarında işbölümü 

yapmışlar ve bu kapsamda Yunus Emre Enstitüsü, Müşavirliğimiz, Askeri temsilciliğimiz, T.C. 

Ziraat Bankası, özel firmalar, Bosna ve Türk belediyeler etkinliğe destek vermiştir. 

Müşavirliğimiz yer kirasına destek olmuştur. Söz konusu etkinliğe eski Bakanımız Sayın Nabi 

Avcı, Bosna Hersek Sivil İşleri Bakanı Adil Osmanoviç ve diğer heyetler katılmıştır. 



 

 

 

    6. FİBULA ACENTASI İLE BİRLİKTE AĞIRLAMA 

     - Tarih: 28 Nisan-3 Mayıs 2017 

     - Yer: Antalya Bölgesi 

28 Nisan – 03 Mayıs 2017 tarihleri arasında Bosna Hersek’in en büyük seyahat 

acentalarından biri olan ve 2016 yılında charter uçuşlarıyla 5000 turisti Türkiye’ye gönderen 

Fibula Acentası’yla ile ortaklaşa 38 acenta temsilcisi ve 2 gazeteciden oluşan 40 kişilik grup ile 

birlikte ağırlama faaliyeti gerçekleştirilmiştir. Söz konusu info tour faaliyeti sonucunda Türkiye 

ve Antalya Bölgesi ile ilgili makaleler Bosna yazılı basınında yer almıştır.  



  

 

 

7. 15. ULUSLARARASI LUKAVAC TURİZM FUARI 

- Tarih: 11-13 Mayıs 2017 

- Yer: Lukavac 

11-13 Mayıs 2017 tarihleri arasında Bosna-Hersek'in Tuzla kantonunda düzenlenen 

Lukavac Turizm Fuarı'na katılım sağlanmıştır. 30 m2'lik ülkemiz standında ziyaretçilere 

Türkiye'nin turistik potansiyelleri tanıtılmıştır. Stantımız oldukça büyük ilgi görmüştür. 



 

 

 

8. İRFAN OCAKLARI-BOSNA'DA NAKŞİBENDİLİK 

- Tarih: 11 Mayıs 2017 

- Yer: Saraybosna Boşnak Enstitüsü 

11 Mayıs 2017 tarihinde  Boşnak Enstütüsünde 'İrfan Ocakları-Bosna'da Nakşibendilik' 

adlı sempozyum düzenlenmiştir. Türkiye, Avrupa, diğer Balkan ülkeleri ve Bosna Hersek'ten 

hocalar, alimler ve sufiler katılmıştır. Müşavirliğimizce etkinlik çerçevesinde bir açılış yemeği 

organize edilmiştir. 

 



 

 

 

9. GEÇMİŞTEN GÜNÜMÜZE – BALKANLARDA TÜRKÇE'NİN SÜRELİ 

YAYINLARDAKİ YERİ VE ÖNEMİ SEMPOZYUMU 

- Tarih: 11-14 Mayıs 2017 

- Yer: Zenica Üniversitesi 

11- 14 Mayıs 2017 tarihleri arasında Zenica kentinde Geçmişten Günümüze-

''Balkanlar'da Türkçe'nin Süreli Yayınlardaki Yeri ve Önemi'' adlı sempozyum düzenlenmiştir. 

Bosna-Hersek'ten, Türkiye'den ve diğer Balkan ülkelerinden çok sayıda akademisyen katılmıştır. 

Müşavirliğimizce katılımcılara yönelik bir kokteyl verilmiştir. 



 

 



10. CENTROTRANS İLE BİRLİKTE AĞIRLAMA 

- Tarih: 4-11 Haziran 2017 

- Yer: Antalya Bölgesi 

04 – 11 Haziran 2017 tarihleri arasında Bosna Hersek’in en büyük tur operatörlerinden 

biri olan ve 2016 yılında charter uçuşlarıyla 1550 turisti Türkiye’ye getiren Centrotrans Seyahat 

Acentasıyla ortaklaşa 15 acenta temsilcisi ve 15 gazeteciden oluşan bir grubun katılım sağladığı 

birlikte ağırlama faaliyeti gerçekleştirilmiştir. İnfo tour etkinliği dönüşünde Türkiye ve Antalya 

Bölgesi ile ilgili Boşnak basınında makaleler yayınlanmıştır. 

 

 

 

11. CENTROTRANS İLE BİRLİKTE REKLAM 

- Tarih: 1 Haziran-1 Eylül 2017 

- Yer: Saraybosna 



Bosna Hersek’in en büyük tur operatörlerinden olan ve 2016 yılında Türkiye’ye charter 

uçuşlarıyla 1550 turisti gönderen Centrotrans Seyahat Acentasıyla 1 Haziran-1 Eylül 2017 

tarihleri arasında 3 aylık birlikte reklam faaliyeti gerçekleştirilmiştir. Uluslararası Saraybosna 

Havalimanı da dahil olmak üzere toplam 11 billboard ile açıkhava reklamı gerçekleştirilmiştir.  

 

 

 

12. FİBULA İLE BİRLİKTE REKLAM 

- Tarih: 3 Mayıs-5 Eylül 2017 

- Yer: Saraybosna 



3 Mayıs-5 Eylül 2017 tarihleri arasında Bosna Hersek’in en büyük tur operatörlerinden 

biri olan ve 2016 yılında Türkiye’ye charter uçuşlarıyla 5000 turisti gönderen Fibula Seyahat 

Acentasıyla birlikte reklam faaliyeti gerçekleştirilmiştir. Birlikte reklam faaliyeti kapsamında, 

Dnevni Avaz günlük gazetesinde 9 adet yazılı basın reklamı ve 10 adet açıkhava reklamı 

gerçekleştirilmiştir. 

 

 

 

13. DARBE GİRİŞİMİ FOTOGRAF SERGİSİ 

- Tarih: 13 Temmuz 2017 

- Yer: Vijeçnica Kütüphanesi, Saraybosna 



Saraybosana’nın en prestijli mekanlarından biri olan Vijeçnica Kütüphanesi’nde Anadolu 

Ajansı gazetecilerinin 15 Temmuz 2016 senesinde hain darbe sırasında çektikleri fotoğraflardan 

oluşan bir sergi düzenlenmiştir. Söz konusu sergiye Bosna Hersek Cumhurbaşkanı Konseyi, 

Reisu-l-ulema ve diğer önde gelen misafirler katılmıştır. Söz konusu sergi Bosna-Hersek 

basınında geniş şekilde yer almıştır. 

 

 

 

15. 23 NİSAN ÇOCUKLARI TÜRKİYE GEZİSİ 

- Tarih: 15-21 Temmuz 2017 

- Yer: İstanbul 

Bosna Hersek’te 23 Nisan Çocuk Bayramı’na katılan eski Bakanımız Sayın Nabi AVCI, 

3 çocuğa aileleriyle birlikte Türkiye’de tatil sözü vermiştir. Bunun gereği olarak Müşavirliğimiz 



aracılığıyla çocuklar aileleri ve bir gazeteciyle birlikte tüm ağırlama giderleri Bakanlığımızca 

karşılanmak suretiyle İstanbul’da ağırlanmıştır. 

 

 

 

16. TÜRKSOY KONSERLERİ 

- Tarih: 30- 31 Temmuz 2017 

- Yer: Mostar ve Saraybosna 



TÜRKSOY Gençlik Oda Orkestrası’nın  ‘Mostar Yazı’ Festivali kapsamında Mostar’da, 

bir sonraki gün de Saraybosna Orduevi’nde gerçekleştirilen TÜRKSOY konserleri 

Müşavirliğimiz aracılığıyla Bakanlığımızca desteklenmiştir.    

 

 

 

18. KEMANKEŞ TÜRK OKÇULUK SERGİSİ 

- Tarih: 23 Temmuz 2017 

- Yer: Saraybosna Ulusal Müze 

23 Eylül 2017 tarihinde Başbakan Yardımcısı Hakan Çavuşoğlu ve Okçuluk Vakfı 

Mütevelli Heyeti Onursal Başkanı Bilal Erdoğan ve Bosna Hersek Federasyon Başbakanı Denis 

Zvizdiç, Saraybosna Kantonu Başbakanı Dino Konakoviç’in katılımlarıyla Saraybosna’nın 

ihtişamlı yerlerinden biri olan Ulusal Müze’de Kemankeş Türk Okçuluk Sergisi açılmıştır. Söz 

konusu sergide Osmanlı dönemine ait ok, yay, bilek siperi, zihgir yapımı aşamalarıyla 



izlenebilmiştir. Ayrıca sergiye gelen ziyaretçiler video ve görsel ortamda yer alan eserler ve 

yapım aşamalarını görme fırsatı bulmuşlardır. Serginin açılışına 300’e yakın katılımcı ve 20 

basın mensubu katılım sağlamıştır.  

  

 

 

 

19. VİVA FİLM FESTİVALİ 

- Tarih: 13-17 Eylül 2017 

- Yer: Saraybosna Gençler Tiyatrosu 



13-17 Eylül 2017 tarihleri arasında Saraybosna, Vitez, Vareş, Sanski Most gibi 10 ayrı 

şehirde Viva Film Festivali düzenlenmiştir. Festivalin konusu çevre, din ve turizm olup, 

festivalde gerçekleştirilen film gösterimleri sırasında verilen aralarda İstanbul, Kapadokya, 

Antalya destinasyonlarımıza yönelik tanıtıcı videolar gösterilmiştir. Söz konusu festivale 

Türkiye’den yoğun bir başvuru olmuş, 5 film gösterilmek üzere seçilmiştir. 

 

 

 

20. SARAYBOSNA TURİZM FESTİVALİ 

- Tarih: 19-21 Ekim 2017 

- Yer: Saraybosna Skenderiya Spor Salonu 

Ekim Ayında düzenlenen Turizm Festivalinde Bakanlığımızı temsilen Müşavirliğimizce 

Türkiye’nin turistik potansiyelleri tanıtılmıştır. Standımız festival süresince büyük ilgi 

görmüştür. 



 

 

 

22. ‘SIZI’ TİYATRO OYUNU 

- Tarih: 26 Şubat 2018 

- Yer: Saraybosna Ulusal Tiyatro 

Saraybosna Kış Festivali kapsamında İstanbul Devlet Tiyatrosu konuk olarak katılmış ve 

“Sızı” adlı tiyatro oyunu sergilenmiştir. 



 

 

 

23. ‘TÜM RENKLERİYLE TÜRK DÜNYASI’ GÖSTERİSİ 

- Tarih: 24- 25-26 Mart 2018 

- Yer: Zenica, Saraybosna ve Mostar 

Nevruz kutlamaları dolayısıyla ‘Tüm Renkleriyle Türk Dünyası’ konseri Zenica, 

Saraybosna ve Mostar kentlerinde verilmiştir. TÜRKSOY tarafından organize edilen ve 

Müşavirliğimiz aracılığıyla Bakanlığımızca desteklenen etkinliklerde toplam 70 sanatçıdan 

oluşan gruplar, geleneksel müzik ve dans performansıyla kendi ülkelerini temsil etmişlerdir.  



 

 

 

24. SARAYBOSNA KİTAP FUARI 

Tarih: 18-23 Nisan 2018 

Yer: Centar Skenderija  

Bakanlığımızca her yıl katılım sağlanan, Tanıtma Genel Müdürlüğü ile Kütüphaneler ve 

Yayımlar Genel Müdürlüğü’nün koordinasyonunda çalışmaları yürütülen Saraybosna Kitap 

Fuarı’na bu yıl 80 m2’lik stant alanı ile katılım sağlanmıştır. Saraybosna Kültür ve Tanıtma 

Müşavirliğimiz ile Kütüphaneler ve Yayımlar Genel Müdürlüğü personelinin görev aldığı Kitap 

Fuarı kapsamında ülkemiz standında davetlilere yönelik 100 kişilik açılış kokteyli verilmiştir. 

Ülkemizin kültürel tanıtımına katkı sağlanması, uluslararası kurum ve kuruluşlarla kültürel 



ilişkilerimizin geliştirilmesi, Türk kültür, sanat ve edebiyatının klasik ve çağdaş eserlerinin 

Türkçe dışındaki dillerde yayımlanmasının desteklenmesi ve TEDA programının tanıtılması 

amaçlarıyla katılım sağlanan Saraybosna Kitap Fuarı fuarın açılış gününden itibaren yoğun ilgi 

görmüştür. 

 

 

 



 

 

25. MOSTAR KÜLTÜR İNSANLARI AĞIRLAMA PROGRAMI 

Tarih: 01-08 Nisan 2018 

Yer : İstanbul 

Bosna-Hersek'in Mostar kentinde ve civarındaki şehirlerde Mostar Yunus Emre Enstitüsü 

Müdürlüğü ile ortak çalışmalar yürüten kütüphane, tiyatro, kültür merkezi, arşiv, müze ve medya 

kuruluşlarının üst düzey temsilcilerinden oluşan 14 kişilik heyet, Türkiye'yi ve Türk kültürünü 

daha yakından tanımaları ve ülkemizdeki belli kuruluşlarla işbirlikleri geliştirmeleri amacıyla 01-

08 Nisan 2018 tarihleri arasında konaklama, rehber, araç ve yemek giderlerinin Bakanlığımızca 

karşılanması suretiyle İstanbul'da ağırlanmıştır. Ziyaret programı kapsamında İstanbul’un tarihi, 

doğal ve kültürel güzelliklerinin konuklara tanıtılması ve etkinliğin Boşnak basınında haber 

olarak yer alması hedeflenmiştir. Ağırlama programı sonucunda Boşnak konuklarımızın 

ülkemizden oldukça memnun ayrıldıkları ve olumlu izlenim edindikleri öğrenilmiştir.   



 

 


