SARAYBOSNA KULTUR VE TANITMA MUSAVIRLIGI
PAZAR ve FAALIYET RAPORU

1. OZET PAZAR BIiLGILERIi

Turizm Organizasyonlari * Bosna-Hersek Federasyon Cevre ve Turizm
Bakanligi
*Sirp Cumhuriyeti Ticaret ve Turizm Bakanligi
*Bosna-Hersek Federasyonu Turizm Dernegi

*Sirp Cumbhuriyeti Turizm Organizasyonu

Vatandaslarinin Tercih Ettikleri Ulke Hirvatistan, Karadag, Sirbistan,iskandinav Ulkeleri,

Destinasyonlari Almanya, Avusturya, Tiirkiye

Ortalama Tatil Siiresi 1 Hafta, 10-15 giin

3-4 yildizl oteller, Tatil Koyleri
Tercih Ettikleri Konaklama Tiri

Seyahat Motivasyonlari Tur Paketi fiyati, Her Sey dahil, Tarihsel Baglar
Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos,
Dénem Eyliil ve Aralik-Ocak

2015 2016 | 2017 2016/20152017/2016
Tiirkiye’ye Gelen Turist Saysi 85434 | 66177 90378 | -2254 | +36,57

OCAK-NiSAN DEGISIM(%)
2016 | 2017 | 2018 @ 2017/2016 | 2018/2017
17 263 |18 319 | 27 440 +6,12 | +49,79



Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 2016- %36,57
2017 Ocak-Aralik Donemi Toplam

Degisim Orani

Ulke Pazarinda Tiirkiye’nin Pay1 ve Hirvatistan, Karadag, Sirbistan’dan sonra 4. siradadir.

Siralamasi

Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Kitle turizmi (deniz-kum-giines) ve Kiiltiir turizmi.
Ettikleri Tatil Tiirii

Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin

Istanbul, Antalya, Marmaris-Bodrum,
Tatillerini Gegirdikleri

Kusadasi, Side, Bursa
Destinasyonlara Gore Dagilimi

Ilgi Ulke Vatandaslarimin Yurt Dig1

Hirvatistan, Karadag, Sirbistan’da sonra 4. siradadir.
Seyahatleri ve Tiirkiye’nin Yeri

THY nin Sefer Sayisi Sezonda giinde 3 sefer, haftada THY "nin toplam sefer
sayis1 21

Tiirkiye’den Bosna-Hersek’e gelen

83 158
Tiirk vatandaslari sayis1 2016

Bosna-Hersek’ten tlkemizi ziyaret eden turist sayilart degerlendirildiginde, 2016
yilindaki diislise ragmen 2017 yilinda 6nemli bir artis oldugu goze ¢arpmaktadir. 2018 yilinin ilk
dort ay1 dikkate alindiginda ise, %50’lere varan énemli bir artig oran1 dikkat ¢ekmekte ve bu yil
igerisinde artis oraninin devam edecegi beklenmektedir.

Ulkemizi ziyaret eden Bosnak vatandaslarin, kendilerine komsu Balkan iilkelerinden
sonra ilk sirada Tiirkiye’yi tercih ettikleri ve ozellikle yaz aylarinda deniz kiyisinda bulunan
destinasyonlarimizin agirlikli olarak ziyaret edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, iki iilke
arasinda geg¢misten gelen kiiltiirel baglar ve kardeslik duygular vesilesiyle kiiltiirel amagl
seyahatlerin de yogun sekilde gerceklestirildigi bilinmekte; 6zellikle Osmanli Imparatorlugu’nun
eski baskenti olan Bursa’y1 siklikla ziyaret ettikleri dikkat cekmektedir.



2. ULKEMIZE YONELIK BOLGESEL (iISTANBUL, ANTALYA, iZMIiR, DENIZLI,
AYDIN, MUGLA, KAPADOKYA VB.) TERCIHLER VE DEGIiSiMLER;
Tiirkiye’ye gelen turistlerin tatillerini gegirdikleri destinasyonlar; Istanbul, Antalya,

Marmaris-Bodrum, Kusadasi, Side, Bursa olarak yer almaktadir.

3. GOREV ALANIMIZA GIREN ULKE(LER)DEKI RAKiP ULKELERIN

DURUMU;

Hirvatistan, Karadag simirlar1 ¢ok yakin ve akrabalik iligkileri olmasi hasebiyle ¢okca
tercih edilmekle birlikte otel kaliteleri ve sunduklar1 hizmetlerle iilkemizin gerisindedir. Bu iki
iilkenin avantaji1 haftasonu bile gidilebilecek yakin mesafade oluslaridir. Bir diger rakip iilkemiz
Yunanistan’dir. Ulkemizi gesitli nedenlerle tercih etmeyenlerin ikame duragi olabilir ancak

biiylik acentalar Tiirkiye’nin hersey dahil sistemini satmay1 tercih etmektedirler.

4. TUR OPERATORLERININ, HAVAYOLLARI SIRKETLERININ TURKIYE’DE
YENI VARIS NOKTALARINA UCUS PLANI;
Ulkemize THY ve Pegasus seferler diizenlemektedir. Ayrica Fibula, Centrotrans gibi

biiyiik tur operatorleri Antalya’ya charter seferler diizenlemektedir.

5. OFISIMIZE VE TUR OPERATORLERINE GELEN TURIST SIKAYETLERI;

Iki tane turist sikayeti gelmistir.

6. OCAK-ARALIK 2017 VE OCAK-MAYIS 2018  DONEMINDE
GERCEKLESTIRDIGIiMiZ TUM FAALIYETLERIMiZ

1. GAZI HUSREV BEY KUTUPHANESI’NE KITAP BAGISI
- Tarih: 20 Ocak 2017
- Yer: Gazi Husrev Bey Kiitiiphanesi

Yeni restore edilen Gazi Husrev Kiitiiphanesi’nin ziyaretinde bulunulmustur. Ziyaret

sirasinda degisik alanlardan 200 adet kitap bagis1 yapilmistir. Miisavirligimize evsahipligi yapan



Kiitiiphane Miidiirii Sayin Osman Lavig¢ kiitliphaneyi gezdirmistir. Ayrica yerel medyada da

genis bir sekilde yer almistir.




2. ‘TRAVELOGUE’ (SEYAHATNAME) MODERN DANSI PERFORMANSI
- Tarih: 17 Subat 2017

- Yer: Saraybosna Ulusal Tiyatro

33. Uluslararas1 Saraybosna Kis Festivali kapsaminda Saraybosna’nin en gorkemli
yerlerinden olan Ulusal Tiyatro’da Istanbul Modern Dans Tiyatrosu ‘Travelogue’ (Seyahatname)
adli dans performansiyla Saraybosnali seyircilere farkli bir gosteri sunmuslardir. Yaklagik 90
dakika siiren dans tiyatrosu Saraybosnalilar tarafindan ilgiyle karsilanmig ve ayakta
alkiglanmustir.




3. 18 MART CANAKKALE ZAFERI RESIM SERGISI
- Tarih: 18 Mart 2017
- Yer: Sanski Most Sehir Sinemasi

Biiytikelgilik koordinasyonunda Fatih Sultan Mehmet’in batida gittigi en ugtaki sinir olan
Sanski Most’ta bulunan sehitlikte bir téren diizenlenmistir. Genelkurmay Baskanligi Arsivi’'nden
dijital ortamda temin edilen ve iki yil 6nce Miisavirligimiz tarafindan bastirilip Preporod
Galerisi’nde ziyaret¢ilere sunulan gercek fotograflar Sanski Most halkina da sunulmustur.
(Canakkale’de c¢ekilen fotograflarin miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida kisiye ulasmasinin

(Canakkale Zaferi’nin tanitilmasi agisindan faydali oldugu disiiniilmektedir.
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4. ULUSLARARASI SARAYBOSNA KITAP FUARI
- Tarih: 19-24 Nisan 2017
- Yer: Skenderiya, Saraybosna

Uluslararas1 Saraybosna Kitap Fuari’na Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olarak katilim
saglanmig olup TEDA destegiyle yabanci dile g¢evrilmis kitaplar Bosna halkina sunulmustur.

Stand yapimindan fuarin tiim organizasyonlarmma kadar her diizenleme Miisavirligimizce

gercgeklestirilmistir. Fuara katilim yiiksek diizeyde gerceklesmistir.




5. 23 NISAN COCUK BAYRAMI

- Tarih: 26 Nisan 2017
- Yer: Zenica Spor Salonu

T.C. Saraybosna Biiyiikel¢iliginin himayesinde, Yunus Emre Enstitiisii girigimleriyle
Bosna-Hersek’te ikinci yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilere yonelik 23 Nisan Cocuk
Bayrami senlikleri diizenlenmistir. Bosna Hersek’teki Tiirk kuruluslar1 kendi aralarinda isboliimii
yapmislar ve bu kapsamda Yunus Emre Enstitiisti, Miisavirligimiz, Askeri temsilciligimiz, T.C.
Ziraat Bankasi, Ozel firmalar, Bosna ve Tirk belediyeler etkinlige destek vermistir.
Miisavirligimiz yer kirasina destek olmustur. S6z konusu etkinlige eski Bakanimiz Saym Nabi

Avci, Bosna Hersek Sivil Isleri Bakam Adil Osmanovig ve diger heyetler katilmustir.



6. FIBULA ACENTASI ILE BIRLIKTE AGIRLAMA
- Tarih: 28 Nisan-3 Mayis 2017
- Yer: Antalya Bolgesi

28 Nisan — 03 Mayis 2017 tarihleri arasinda Bosna Hersek’in en biiyiik seyahat
acentalarindan biri olan ve 2016 yilinda charter uguslariyla 5000 turisti Tiirkiye’ye gonderen
Fibula Acentasi’yla ile ortaklasa 38 acenta temsilcisi ve 2 gazeteciden olusan 40 kisilik grup ile
birlikte agirlama faaliyeti gergeklestirilmistir. S6z konusu info tour faaliyeti sonucunda Tiirkiye
ve Antalya Bolgesi ile ilgili makaleler Bosna yazili basininda yer almistir.



7.15. ULUSLARARASI LUKAVAC TURIZM FUARI

- Tarih: 11-13 May1s 2017
- Yer: Lukavac

11-13 Mayis 2017 tarihleri arasinda Bosna-Hersek'in Tuzla kantonunda diizenlenen
Lukavac Turizm Fuari'na katilm saglanmistir. 30 m2'lik iilkemiz standinda ziyaretgilere
Tiirkiye'nin turistik potansiyelleri tanitilmigtir. Stantimiz oldukga biiyiik ilgi gérmiistiir.



8. IRFAN OCAKLARI-BOSNA'DA NAKSIBENDILIK

- Tarih: 11 May1s 2017
- Yer: Saraybosna Bosnak Enstitiisii

11 Mayis 2017 tarihinde Bosnak Enstiitiisiinde 'Irfan Ocaklari-Bosna'da Naksibendilik'
adli sempozyum diizenlenmistir. Tiirkiye, Avrupa, diger Balkan iilkeleri ve Bosna Hersek'ten
hocalar, alimler ve sufiler katilmistir. Miisavirligimizce etkinlik ¢ercevesinde bir agilis yemegi
organize edilmistir.



9. GECMISTEN GUNUMUZE — BALKANLARDA TURKCE'NIN SURELI
YAYINLARDAKI YERI VE ONEMI SEMPOZYUMU

- Tarih: 11-14 Mayis 2017
- Yer: Zenica Universitesi

11- 14 Mayis 2017 tarihleri arasinda Zenica kentinde Geg¢misten Giiniimiize-
"Balkanlar'da Tiirk¢e'nin Siireli Yaymlardaki Yeri ve Onemi" adli sempozyum diizenlenmistir.
Bosna-Hersek'ten, Tiirkiye'den ve diger Balkan iilkelerinden ¢ok sayida akademisyen katilmistir.
Misavirligimizce katilimcilara yonelik bir kokteyl verilmistir.



-Gegmisten Guntuimiize-

Balkanlarda Tiirk¢enin
Siireli Yayinlardaki
Yeri ve Onemi

Sempozyumu

11-14 Mayis 2017
Bosna Hersek / Zenica
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10. CENTROTRANS ILE BIRLIKTE AGIRLAMA
- Tarih: 4-11 Haziran 2017
- Yer: Antalya Bolgesi

04 — 11 Haziran 2017 tarihleri arasinda Bosna Hersek’in en biiyiik tur operatorlerinden
biri olan ve 2016 yilinda charter uguslariyla 1550 turisti Tiirkiye’ye getiren Centrotrans Seyahat
Acentasiyla ortaklaga 15 acenta temsilcisi ve 15 gazeteciden olusan bir grubun katilim sagladig:
birlikte agirlama faaliyeti gergeklestirilmistir. info tour etkinligi doniisiinde Tiirkiye ve Antalya
Bolgesi ile ilgili Bosnak basininda makaleler yaymlanmastir.
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11. CENTROTRANS ILE BIRLIKTE REKLAM
- Tarih: 1 Haziran-1 Eyliil 2017

- Yer: Saraybosna



Bosna Hersek’in en biiyiik tur operatorlerinden olan ve 2016 yilinda Tiirkiye’ye charter
ucuslartyla 1550 turisti gonderen Centrotrans Seyahat Acentasiyla 1 Haziran-1 Eylil 2017
tarihleri arasinda 3 aylik birlikte reklam faaliyeti gerceklestirilmistir. Uluslararasi Saraybosna
Havalimani da dahil olmak tizere toplam 11 billboard ile agikhava reklami gergeklestirilmistir.

12. FIBULA ILE BIRLIKTE REKLAM

- Tarih: 3 Mayis-5 Eyliil 2017

- Yer: Saraybosna



3 Mayis-5 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Bosna Hersek’in en biiylik tur operatorlerinden
biri olan ve 2016 yilinda Tiirkiye’ye charter uguslariyla 5000 turisti gonderen Fibula Seyahat
Acentasiyla birlikte reklam faaliyeti gergeklestirilmistir. Birlikte reklam faaliyeti kapsaminda,
Dnevni Avaz giinlik gazetesinde 9 adet yazili basin reklami: ve 10 adet acikhava reklami
gergeklestirilmistir.

13. DARBE GIRISIMI FOTOGRAF SERGISI
- Tarih: 13 Temmuz 2017

- Yer: Vijecnica Kiitiiphanesi, Saraybosna



Saraybosana’nin en prestijli mekanlarindan biri olan Vijegnica Kiitiiphanesi’nde Anadolu
Ajansi gazetecilerinin 15 Temmuz 2016 senesinde hain darbe sirasinda ¢ektikleri fotograflardan
olusan bir sergi diizenlenmistir. S6z konusu sergiye Bosna Hersek Cumhurbaskan1 Konseyi,
Reisu-l-ulema ve diger onde gelen misafirler katilmistir. S6z konusu Sergi Bosna-Hersek
basminda genis sekilde yer almistir.

15. 23 NISAN COCUKLARI TURKIYE GEZIiSi
- Tarih: 15-21 Temmuz 2017
- Yer: Istanbul

Bosna Hersek’te 23 Nisan Cocuk Bayrami’na katilan eski Bakanimiz Sayin Nabi AVCI,
3 cocuga aileleriyle birlikte Tirkiye’de tatil s6zii vermistir. Bunun geregi olarak Miisavirligimiz



aracili@iyla ¢ocuklar aileleri ve bir gazeteciyle birlikte tiim agirlama giderleri Bakanlhigimizca
karsilanmak suretiyle Istanbul’da agirlanmustir.

16. TURKSOY KONSERLERI
- Tarih: 30- 31 Temmuz 2017

- Yer: Mostar ve Saraybosna



TURKSOY Genglik Oda Orkestrasi’nin ‘Mostar Yaz1’ Festivali kapsaminda Mostar’da,
bir sonraki giin de Saraybosna Orduevi'nde gerceklestirilen TURKSOY konserleri

Miisavirligimiz aracilifiyla Bakanligimizca desteklenmistir.

18. KEMANKES TURK OKCULUK SERGISI

- Tarih: 23 Temmuz 2017
- Yer: Saraybosna Ulusal Miize

23 Eylil 2017 tarihinde Bagbakan Yardimcis1i Hakan Cavusoglu ve Okguluk Vakfi
Miitevelli Heyeti Onursal Bagkan1 Bilal Erdogan ve Bosna Hersek Federasyon Basbakani Denis
Zvizdig, Saraybosna Kantonu Basbakani Dino Konakovi¢’in katilimlariyla Saraybosna’nin
ihtisaml1 yerlerinden biri olan Ulusal Miize’de Kemankes Tiirk Okguluk Sergisi agilmistir. S6z
konusu sergide Osmanli donemine ait ok, yay, bilek siperi, zihgir yapimi asamalariyla



izlenebilmistir. Ayrica sergiye gelen ziyaret¢iler video ve gorsel ortamda yer alan eserler ve
yapim asamalarini gérme firsatt bulmuslardir. Serginin ag¢ilisina 300°e yakin katilimeci1 ve 20
basin mensubu katilim saglamustir.

19. ViVA FILM FESTIVALI
- Tarih: 13-17 Eyliil 2017

- Yer: Saraybosna Gengler Tiyatrosu



13-17 Eylil 2017 tarihleri arasinda Saraybosna, Vitez, Vares, Sanski Most gibi 10 ayr1
sehirde Viva Film Festivali diizenlenmistir. Festivalin konusu ¢evre, din ve turizm olup,
festivalde gercgeklestirilen film gosterimleri sirasinda verilen aralarda Istanbul, Kapadokya,
Antalya destinasyonlarimiza yonelik tanitici videolar gosterilmistir. S6z konusu festivale
Tiirkiye’den yogun bir bagvuru olmus, 5 film gosterilmek tizere se¢ilmistir.

20. SARAYBOSNA TURIZM FESTIVALI

- Tarih: 19-21 Ekim 2017
- Yer: Saraybosna Skenderiya Spor Salonu

Ekim Ayinda diizenlenen Turizm Festivalinde Bakanligimizi temsilen Miisavirligimizce
Tiirkiye’nin turistik potansiyelleri tamitilmistir. Standimiz festival siiresince biiyiik ilgi
gormustiir.
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22. ‘SIZI’ TIYATRO OYUNU
- Tarih: 26 Subat 2018
- Yer: Saraybosna Ulusal Tiyatro

Saraybosna Kis Festivali kapsaminda Istanbul Devlet Tiyatrosu konuk olarak katilmis ve
“S1z1” adl1 tiyatro oyunu sergilenmistir.



23. ‘TUM RENKLERIYLE TURK DUNYASI’ GOSTERISI
- Tarih: 24- 25-26 Mart 2018
- Yer: Zenica, Saraybosna ve Mostar

Nevruz kutlamalari dolayisiyla ‘Tiim Renkleriyle Tiirk Diinyasi” konseri Zenica,
Saraybosna ve Mostar kentlerinde verilmistir. TURKSOY tarafindan organize edilen ve
Miisavirligimiz araciligiyla Bakanligimizca desteklenen etkinliklerde toplam 70 sanatg¢idan
olusan gruplar, geleneksel miizik ve dans performansiyla kendi iilkelerini temsil etmislerdir.



24. SARAYBOSNA KiTAP FUARI

Tarih: 18-23 Nisan 2018
Yer: Centar Skenderija

Bakanligimizca her yil katilim saglanan, Tanitma Genel Midiirliigii ile Kiitiiphaneler ve
Yaymmlar Genel Miidiirliigii’niin koordinasyonunda c¢alismalar1 yiiriitiilen Saraybosna Kitap
Fuari’na bu yi1l 80 m2’lik stant alani ile katilim saglanmistir. Saraybosna Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirligimiz ile Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii personelinin gorev aldig1 Kitap
Fuar1 kapsaminda {ilkemiz standinda davetlilere yonelik 100 kisilik acilis kokteyli verilmistir.
Ulkemizin kiiltiirel tanitimina katki saglanmasi, uluslararast kurum ve kuruluslarla kiiltiirel



iliskilerimizin gelistirilmesi, Tiirk kiiltiir, sanat ve edebiyatinin klasik ve cagdas eserlerinin
Tiirkge disindaki dillerde yayimlanmasinin desteklenmesi ve TEDA programinin tanitilmasi
amaglariyla katilim saglanan Saraybosna Kitap Fuari fuarin agilis giiniinden itibaren yogun ilgi
gormustur.

THE REPUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF CULTU

RE AND TOURISM
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25. MOSTAR KULTUR iINSANLARI AGIRLAMA PROGRAMI
Tarih: 01-08 Nisan 2018
Yer : Istanbul

Bosna-Hersek'in Mostar kentinde ve civarindaki sehirlerde Mostar Yunus Emre Enstitiisii
Miidiirligii ile ortak ¢aligmalar yiiriiten kiitliphane, tiyatro, kiiltiir merkezi, arsiv, miize ve medya
kuruluslarinin iist diizey temsilcilerinden olusan 14 kisilik heyet, Tiirkiye'yi ve Tiirk kiiltlirtinii
daha yakindan tanimalar1 ve iilkemizdeki belli kuruluslarla isbirlikleri gelistirmeleri amaciyla 01-
08 Nisan 2018 tarihleri arasinda konaklama, rehber, ara¢ ve yemek giderlerinin Bakanligimizca
karsilanmas suretiyle Istanbul'da agirlanmistir. Ziyaret programi kapsaminda Istanbul’un tarihi,
dogal ve kiiltlirel giizelliklerinin konuklara tanitilmasi ve etkinligin Bosnak basminda haber
olarak yer almasi hedeflenmistir. Agirlama programi sonucunda Bosnak konuklarimizin
iilkemizden olduk¢a memnun ayrildiklari ve olumlu izlenim edindikleri 6grenilmistir.






